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1. Forord

Denne branchevejledning handler om at opné et godt arbejdsmilj@
i svgmmehaller og mindre badeanlzeg. De vaesentlige arbejdsmiljg-
emner og regler gennemgas, og der anvises veje til gode lgsninger.

Branchevejledningen henvender sig til ansatte i svgmmehaller,
herunder arbejdsgivere, ledere, arbejdsmiljgrepraesentanter, ar-
bejdsmiljgorganisationen samt til projekterende og rddgivende.

Branchevejledningen er udarbejdet af BFA Service - Turisme i
samarbejde med branchens parter.

Arbejdstilsynet har haft branchevejledningen til gennemsyn og
finder, at den er i overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivnin-
gen. Arbejdstilsynet har alene vurderet branchevejledningen, som
den foreligger, og har ikke taget stilling til, om den dzaekker samt-
lige relevante emner for det pdgeeldende omrade. Herudover ta-
ges der forbehold for den teknologiske udvikling.

Branchevejledningen kan hentes pa www bfa-service.dk.

side 4




2. Indledning

At arbejde i en svgmmehal eller et mindre badeanlaeg er et meget
givende job. Brugerne nyder opholdet i badet, bade nar det geel-
der rekreation og sport, og som regel er der et fint samspil med
personalet.

De ansatte varetager en meget vigtig opgave med at serge for
brugernes velbefindende og sikkerheden i svemmehallen, og
driftsteknikere arbejder med styringen af anlaegget, sdledes at
vandet og luften har den bedst mulige kvalitet.

Som andre steder er der ogséa i svgmmehallen pavirkninger i ar-
bejdsmiljget, der kan virke negativt ind pa personalets sundhed
og sikkerhed. Et forebyggende arbejde pa disse omrader er vigtigt
0g gennemgas i de felgende afsnit.
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3. Styr pa sundheden og arbejdsmiljget

3.1 Arbejdsmiljgorganisationen

Arbejdsgiveren har ansvaret for, at arbejdet i svgmmehallen kan
udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Samarbejdet om arbejdsmiljg skal tilrettelzegges efter bestem-
melserne i bekendtgerelsen om samarbejde om sikkerhed og
sundhed. Bestemmelser i lovgivningen fastlaegger blandt andet,
at der i 1. niveau skal oprettes en arbejdsmiljgorganisation, hvis
der er 10 eller flere ansatte. Arbejdsmiljgorganisationen bestar
her af én eller flere arbejdsledere og én eller flere arbejdsmiljgre-
preesentanter med arbejdsgiveren eller denne repraesentant som
formand.

| svommehaler med 35 eller flere ansatte skal arbejdsgiveren
etablere en arbejdsmiljgorganisation i 2 niveauer bestdende af ét
niveau med en eller flere arejdsmiljagrupper og ét niveau med et
eller flere arbejdsmiljpudvalg. En arbejdsmiliggruppe bestar af én
udpeget arbejdsleder og én valgt arbejdsmiljgrepreesentant. Et
arbejdsmiljpudvalg bestér af arbejdsledere og arbejdsmiljgreprae-
sentanter fra en eller flere arbejdsmiljagrupper med arbejdsgive-
ren eller dennes repraesentant som formand.

Arbejdsmiljgorganisationen skal inddrages i planlaegningen og
implementeringen af alle forhold, som har sikkerheds- og sund-
hedsmaessig betydning, f.eks;

- arbejdspladsvurdering (APV), herunder kemisk APV
- gennemfarelse af den drlige arbejdmiljedraftelse

- arbejdsgange, arbejdsmetoder eller @endringer heri

- arbejdsstedets indretning

- anskaffelse og aendringer af tekniske hjzelpemidler

- indkeb og brug af stoffer og materialer.

Arbejdsmiljeorganisationen skal have den forngdne tid til at ud-
fore sine opgaver. P& Arbejdstilsynet hjiemmeside www.amid.dk
er der yderligere information om samarbejdet om sikkerheds-
og sundhedsarbejdet pa virksomheden.
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3.2 Arbejdspladsvurdering (APV), arbejdsmiljg-
runderinger og forebyggelse af arbejdsulykker

Formélet med en APV er at skabe et overblik over arbejdsmiljg-
forholdene, sd man systematisk kan arbejde med arbejdsmiljget
og iveerksaette ngdvendige forebyggende initiativer.

Der skal udarbejdes en APV for hver enkel arbejdsfunktion. Den
skal findes pa virksomheden i elektronisk eller papirform og veere
tilgaengelig for ledelse, ansatte og Arbejdstilsynet.

(BFA Service har oprettet en APV Portal (apvportalen.dk) , hvor
der ligger et let tilgeengeligt materiale om APV, forslag til APV-
spergeskemaer og et elektronisk APV-veerktgj til fri
afbenyttelse.

APV'en er et godt redskab i dialogen mellem virksomhedens ledel-
se, arbejdsmiljgorganisation og de ansatte for et godt arbejdsmilja.

En APV skal indeholde fglgende elementer:

- Identifikation og kortlaegning af virksomhedens arbejdsmiljg-
forhold

- Beskrivelse og vurdering af virksomhedens arbejdsmiljgproble-
mer, herunder problemernes art, alvor og omfang samt arsa-
gerne til problemerne for at kunne igangsaette de nedvendige
lgsninger

- Vurdering af, om forhold i virksomhedens arbejdsmiljg er med-
virkende til sygefraveer

- Prioritering og opstilling af handlingsplaner til lesning af virk-
somhedens arbejdsmiljgproblemer. Retningslinjer for, hvordan
virksomheden vil fglge op pa handlingsplanen.

| forbindelse med handlingsplaner
og opfelgning skal det angives,
hvem der er ansvarlig for de for-

skellige aktiviteter samt tidsfri-
ster for udferelsen. Det skal ogsa
fremgd, hvornar og hvordan det

afgeres, om de valgte Igsninger
virker, og om handlingsplanen skal
revideres.

APV'en skal revideres, hvis der sker
eendringer af betydning i arbejdet,

i arbejdsmetoder eller arbejdspro-



cesser, dog senest hvert 3. ar. Det kan ogsé veere ngdvendigt at
justere APV’en, hvis man far ny viden eller nye erfaringer. Sker der
feks en arbejdsulykke eller en markant stigning i antallet af syge-
meldinger og det viser sig, at dette skyldes forhold i arbejdsmiljzet,
kan det veere ngdvendigt at justere APV'en.

Eksempel pa andringer i arbejdsmiljgforholdene eller i den méade,
arbejdet udferes pa kan veere, at der anskaffes nye maskiner eller
nye stoffer og materialer.

Arbejdsmiljgrunderinger

For at sikre at indferte I@sninger fungerer og opfange eventuelle
nye problemer, er det en god idé med mellemrum at gennemfare
arbejdsmiljgrunderinger.

En leder og en arbejdsmiljgrepraesentant kan f.eks. sammen gen-
nemga svemmehallen, hvor de taler med personalet og obser-
verer, om alt er i orden. Hvis de finder forhold, der skal rettes,
ivaerksaettes en handlingsplan, der bliver en del af APV'en.

Hvilke arbejdsmiljeforhold skal APV og rundering opfange?
For at sikre at man i APV’en og arbejdsmiljgrunderinger kommer
helt rundt om alle veesentlige forhold, ber der tages udgangs-
punkt i emnerne, der beskrives i denne branchevejledning.

Serg for, at alle emner kommer til at indgd i APV-kortlaegningen,
feks. via et spgrgeskema. Et sddant spergeskema vil ogsa kunne
danne udgangspunkt for de forhold, arbejdsmiljgrunderingen skal
fokusere pa.

Se forslag til en APV-tjekliste for svemmehaller og skema til
handlingsplan bagest i branchevejledningen.

Forebyggelse af ulykker

APV og arbejdsmiljgrunderinger
skulle gerne kunne forebygge,
at der sker ulykker. Sker det al-
ligevel, eller sker der en naerved-
ulykke, hvor det var lige ved at
ga galt, er det vigtigt at leere af
haendelsen. Analyser handelsen
til bunds, find drsagerne og lav en
handlingsplan, sa haendelsen ikke
gentager sig.

Laes mere om, hvordan ulykker

forebygges pa BFA Services hjemmeside www.bfa-service.dk og
pa Arbejdstilsynets hjemmeside amid.dk under Viden og
forebyggelse / Arbejdsskader / Arbejdsulykker.

Overvagning af de badende stiller i gvrigt konstant store krav til
badepersonalets opmaerksomhed. | tilfaelde af tillgb til ulykker, eller
hvor ulykker er sket, forventes en hurtig indgriben af personalet.

Det er derfor vigtigt, at badepersonalet instrueres med henblik p&
forebyggelse af uheld og ulykker;

- overvagningsteknik

- forstehjeelp

- genoplivningsteknik

- alarmering ved ulykker.

For at lette overvagningen af de badende er det af stor betyd-
ning, at bassin og hal indrettes hensigtsmaessigt, sdledes at der
tages hensyn til "dede vinkler”, lysindfald og kunstig belysning
samt stgjniveau. Personalet ber ikke palaegges andre arbejdsop-
gaver, nar de forer tilsyn med de badende.

| gvrigt skal opsynspersonalet have kendskab til de foreliggende
alarmerings- og evakueringsplaner for anlaegget og have kon-
trolrutiner til afhjaelpning af bygningsmaessige og tekniske fejl og
mangler, der kan have indflydelse pa sikkerheden.

3.3 Instruktion og uddannelse
Arbejdet i sygmmehaller kraever faglig viden om brugerbetjening,
de badendes sikkerhed, omgang med farlige stoffer og materialer,

farstehjeelp og forhold ved uheld og ulykker.

Instruktion, opleering og uddannelse er ngdvendig bade af hensyn
til svemmehallens drift og badepersonalets sikkerhed og sundhed.

Der findes kurser, der specielt retter sig mod arbejde i svgmme-
haller. Kurserne afholdes blandt andet af:

- Teknologisk Institut, Center for svemmebadsteknologi
- Dansk Svgmmebadsteknisk Forening

- Halinspekterforeningen.

Forstehjeelpskurser afholdes af bl.a. Dansk Svgmmeunion samt en
reekke private virksomheder.
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Erhvervslivredderpraven aflfzegges i den enkelte svemmenhal ved
en uddannet Erhvervslivredderdommer.

Opsynspersonale skal ved ansaettelsen og minimum én gang ar-
ligt dokumentere svemme- og livredningsmaessige feerdigheder
som beskrevet i Erhvervslivredderproven for ansatte pa danske
svemmeanlag.

Ud over kurser skal den ngdvendige instruktion til at kunne udfere
arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt gives til alle
medarbejdere.

Instruktionen kan finde sted som sidemandsoplaering, og det er
en god idé at udforme skriftlige tjeklister, s& man sammen sikrer,
at alle vaesentlige forhold gennemgaés.

Ansatte, der beskaeftiger sig med kemiske stoffer og materialer,
der er omfattet af farlighedsbegrebet, skal vejledes i brugen og
have arbejdsbrugsanvisningen (APB) udleveret med effektiv in-

struktion.

3.4 God projektering og planlaegning

Den projekterende eller rddgiveren har pligter og ansvar i forhold
til forebyggelse og szerlige ricisi i forbindelse med ny- eller om-
bygning. Det er derfor vigtigt, at arkitekter, ingenierer og tekni-
kere samt andre projekterende kender arbejdsgangen og arbejds-
miljgforholdene i svemmenhaller, s& man sikrer sig, at hensynet til
et sikkert og sundt arbejdsmiljg bliver inddraget allerede pd pro-
jekterings- og planlaegningsstadiet. Et eksempel er akustisk requ-
lering eller udskiftning af farlige stoffer til mindre farlige stoffer.
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Som eksempel pa radgivning, der er af betydning for arbejds-
miljgmaessige forhold i svemmehaller, kan navnes rddgivning om
ventilation, akustiske forhold, brugen af byggematerialer, brugen
af stoffer, materialer, filtreringsmidler og —systemer i forbindelse
med vandbehandlingsanlaegget.

Den, der projekterer eller giver rddgivning om bygning og indret-
ning af en svgmmehal, skal i projektet/radgivningen sikre, at den
feerdige hal og det hertil knyttede anlaeg kan drives og vedlige-

holdes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Den projekterende og rddgivende ber bl.a. sikre;

- at svgmmehallen og de dertil knyttede omrader og anlaeg kan
renggres pa en nem og forsvarlig made. Her taenkes blandt an-
det pa rengeringsvenlige overflader, gode pladsforhold, og at
alle vinduer er let tilgaengelige, nar de skal pudses. (Laes mere
i veerktgjskassen "Rengeringsvenligt byggeri” fra BAR service-
0g tjenesteydelser)

- at rersystemer og andre installationer i tilknytning til bassinet
kan efterses og vedligeholdes, uden at der skal arbejdes i ung-
digt belastende arbejdsstillinger, f.eks. krybekzeldre, ingenigr-
gange mv.

- at pafyldning pa anlegget af ngdvendige kemikalier kan ske pa
fuldt forsvarlig made

- at velfeerdsforholdene for de ansatte er i orden.

3.5 Gravide

Nar en arbejdsgiver bliver bekendt med, at en ansat er gravid, skal
han vurdere, om den ansatte er udsat for pavirkninger, der kan



indebaere en fare for graviditeten. Hvis der konstateres farer, skal
disse forebygges. Det kan enten ske ved, at arbejdsopgaven aen-
dres, sdledes at pavirkningen fjernes eller mindskes tilstraekkeligt,
ved omplacering eller som en sidste lgsning: ved hjemsendelse.

| At-vejledning A.1.8 "Gravide og ammendes arbejdsmilj@” kan
man lzese naermere om, hvilke pavirkninger der udger en fare.

| svemmebadsanlaeg ber man veere seerlig opmeerksom pé fol-
gende forhold;

- at den gravide ikke kommer i kontakt med farlige kemikalier
som f.eks. syrer

- at den gravide ikke udferer tunge loft

- at den gravide ikke opholder sig i rum med meget hgj tempera-
tur og luftfugtighed for laenge ad gangen

- at den gravide ikke har for langvarigt stdende og gdende ar-
bejde (hgjst 1-17% time ad gangen fra 4. graviditetsméned)

- at den gravide fér et tilstraekkeligt antal pauser til at hvile sig.
Dette er seerlig vigtigt i de sidste maneder af graviditeten

- at den gravide ikke kommer i bergring med blod, opkast, af-
foring mv. pa grund af faren for blandt andet smitsom leverbe-
teendelse.

Graviditetspolitik

| @vrigt skal der altid tages et saerligt hensyn til gravide. Det er en
god idé at udarbejde en graviditetspolitik, som saetter rammerne
for f.eks. aflastning, omplacering og dialog mellem den gravide,
lederen og arbejdsmiljgrepraesentanten.

Formalet med en graviditetspolitik er at give trygge arbejdsvilkar,
0g at den gravide kan fortsaette sit arbejde frem til barselsperio-
den og genoptage det herefter.

Laes mere om graviditetspolitik i BFA service-turismes "Gravide
i job”, hvor der bla. er et udkast til en politik og pa hjem-
mesiden www.gravidmedjob.dk.
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4. Det psykiske arbejdsmiljg

4.1 Forebyg vold, trusler, chikane og mobning

Badepersonalet gar en stor indsats for at levere en god service og
betjening af brugere samt en sikker overvagning af de badende.

Selv om forholdet mellem brugere og badepersonalet normalt er
godt, kan der forekomme episoder med personer, som med deres
optraaden mobber, chikanerer, truer eller endog i sjeeldne tilfeelde
er voldelige overfor badepersonalet.

Der kan f.eks. veere tale om psykisk syge, brugere med sociale
problemer, foreeldre, der tilsidesaetter regler og andres behov i
forhold til deres eget barn eller situationer, hvor de kulturelle for-
skelle mellem brugeren og personalet kan blive problematiske.

Den psykiske vold omfatter episoder, hvor medarbejderen ud-
seettes for verbale trusler, kreenkelser, truende adfaerd eller lig-

nende.

Det er normalt, at man bliver meget pavirket af haendelsen, og
det er vigtigt at vide, hvilken og hvordan hjelp kan gives. Ofte
vil risikoen kunne reduceres betydeligt eller helt fjernes gennem
passende foranstaltninger, som dels reducerer risikoen, dels @ger
medarbejderens handlemuligheder i situationen. Det er en god idé
at nedfeelde foranstaltningerne som retningslinjer, sa alle er be-
kendt og informeret om disse.

- Retningslinier for forebyggelse, herunder

- Tekniske foranstaltninger

- Indretningsmeessige foranstaltninger

- Arbejdsorganisatorisk

- Uddannelsesmaessigt(konflikthandtering)

- Hvordan forholder vi os pa vores arbejdsplads i disse situationer
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- Retningslinjer for, hvordan man yder hjzlp og statte, nér ska-
den er sket

| "En veerktgjskasse om konflikthandtering” og "Vaerktejskasse om
voldsomme oplevelser og chokerende begivenheder”, udgivet af
BFA service, beskrives mere om, hvad man kan gere for at
forebygge, og hvordan man kan reagere, nar skaden er sket.

Udgivelserne kan downloades via www.bfa-service.dk

Se 0gsd BFA Handels side: www.trapned.dk, om at lzere at
tackle konflikter.

Handlingsplan
Risikoen for vold vil kunne reduceres betydelig ved at opstille en
handlingsplan, der f.eks. indeholder felgende forhold:

- Afklar, hvad der forstds ved vold og trusler, og registrer alle
episoder

- Vurder, hvor stor risiko der er for, at medarbejderne udsaettes
for vold eller trusler

- Serg for, at arbejdspladsen er indrettet, s& den er overskuelig,
og at det er let at finde flugtveje eller tilkalde hjaelp

- Tilbyd eventuelt medarbejderne uddannelse i konfliktforebyg-
gelse og —lgsning, f.eks. Dansk Svgmmebadsteknisk Forenings
kurser i konflikthdndtering

- Droft alle voldsepisoder med det mdl at klarleegge, hvad der er
sket. Find ud af, hvad der kan gares for at undgé fremtidige volds-
episoder. Lav retningslinjer for, hvordan konflikter skal handteres

- Gor felgevirkningerne af en voldsepisode s& smd som mu-
ligt, f.eks. ved at opstille retningslinjer for krisehjeelp, herunder
hjeelp, stette og omsorg til den skadelidte



- Inddrag medarbejderne i valget af lasninger, s& de far et grun-
digt kendskab til de foranstaltninger, der skal gennemfgres for
at fjerne eller begraense problemerne

- Opret brugerrdd med deltagelse af de forskellige grupper af
brugere af anlaegget. Dialogen kan vaere et godt forebyggende
redskab

- Det kan veaere ngdvendigt ved seerlige situationer, at de ansatte
arbejder 2 og 2 sammen, og at de medbringer personbdret
alarmsystem eller lignende

- Indfer klare regler i svemmehallen, der modvirker risikoen for
vold. Det kan f.eks. veere regler for handlinger, der medferer ka-
rantaene og/eller bortvisning (nul tolerance), forbud mod starre
grupperinger, der har en problematisk opfersel, og at politiet
altid tilkaldes ved vold og alvorlige trusler

- Svgmmehallen skal vaere meget tydelig i sin kommunikation over-
for brugerne med henblik pa kravene om hygiejne og afvasknings-
regler, s& misforstaelser undgas, og konflikter forebygges

- Indga et teet samarbejde med politiet, sdledes at de altid rea-
gerer hurtigt pa henvendelser fra personalet i svgmmehallen.
Serg for vidner til haendelser, der medfarer tilkaldelse af politi.

Individuelle retningslinjer
Ved tilspidsede situationer er det vigtigt at vaere opmeerksom pa
felgende:

- Lad veere med at se pa konflikten som en personlig magtkamp

- Undervurder ikke den anden — forvent det uventede

- Det er vigtigt at "here” pa den anden person (derfor behgver
man ikke at give vedkommende ret)

- Tal roligt til folk, men vaer bestemt. Giv entydige budskaber

- Undga at fortzelle de andre, "hvordan de er”, hold dig til sagen

- Undga at blive vred i situationen, men giv besked om at green-
sen er naet

- Forsgg at "afveebne” med smil og venlighed

- Giv modparten mulighed for at komme ud af situationen med
ren i behold

- Laeg ikke hele din sjel i konflikten, men hold en professionel
distance

- Kend dine egne staerke og svage sider

- Kend dine egne graenser for, hvor langt du vil ga

- Husk altid: Det er din situation! Du kan veere med til at trappe
konflikten op eller ned

- Udvikler konflikten sig, tilkald naermeste arbejdsleder eller an-
den ressourceperson med henblik pa at bortvise brugeren

- Udvikler konflikten sig voldeligt, ber politiet omgaende tilkaldes.

Det er vigtigt, at de ansatte, som har veaeret udsat for
voldsepisoder eller andre traumatiske oplevelser, tilbydes

mulighed for psykisk at bearbejde disse episoder (f.eks.
gennem psykologbistand), og samtlige ansatte bar have
kendskab til psykisk krisehjzelp.

Alenearbejde

Alenearbejde betyder, at man er alene pa arbejde. | nogle svem-
mehaller kan dette forekomme i ydretidspunkterne for svgmme-
hallens abningstid.

Ved alenearbejde er det vigtig, at der er udarbejdet retningslinjer
for, hvordan der tilkaldes hjzelp, hvis dette er nedvendigt.

| "Veerktegjskasse om Alenearbejde”, udgivet af BFA service
beskrives gode rad til virksomheden om forebyggelse af ricisi
ved alenearbejde.

4.2 Social kapital i svemmehallen og seks guldkorn

Ud over gode tiltag i forhold til vold og trusler er der nogle cen-
trale forhold, der har en saerlig betydning for det psykiske velbe-
findende hos ansatte og ledelse i svgmmehallen.

4.2.1 Social kapital

Et af dem er svemmehallens sociale kapital, der kan defineres som
et begreb, der kan sikre, at ledelse og medarbejdere sammen far
lost kerneopgaverne i svgmmehallen til egen og brugernes til-
fredshed.

For at det kan lykkes, er det saerlig vigtigt, at ledelse og medar-
bejdere samarbejder godt, og
at dette samarbejde er
baseret pa en hgj grad
af tillid og retfaerdighed.
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Samarbejde

Forudsaetningen for at udvikle et smidigt og godt samarbejde
er, at ledelse og medarbejdere enes om gensidige forpligtigelser.
F.eks. kan man opna enighed om at Igse problemer, sa snart de
opstar. Konkret kan det betyde, at en leder mader op, hvis der
eksempelvis er opstaet problemer med en given procedure, og at
man i samarbejde lgser problemet med det samme.

Det er vigtigt, at alle i virksomheden ved, hvem der har ansvar for

hvad, og at opgaver og roller er klare og veldefinerede.

En raekke forhold kan stimulere samarbejdet mellem ledelse og
medarbejdere:

- Lebende at afstemme og afklare roller og opgaver

- Hyppig kontakt og mulighed for at mades

- Accept af bade fzelles og forskellige interesser og behov

- Forstaelse for helheden, at man kan se tingene i den store sam-
menhang

- Villighed til at g pa kompromis

- Evne til at lytte, turde og veere talmodig

- Evne til at se tingene fra den andens side

- Evne til at kunne flytte sig

- Evne til at bruge egne og andres fejltagelser og succeser til det
feelles bedste.

Tillid

Tillid er ikke noget, man kan pélaegge andre at have til en. Det
vigtigste ledelse og medarbejdere kan gare for at skabe tillid hos
hinanden er at optraede troveerdigt. Ledelse og medarbejdere ma
derfor hele tiden arbejde med at opbygge deres trovaerdighed for
at opbygge tillid og dermed social kapital.
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Folgende kan medvirke til at opbygge troveaerdighed:

- Man viser sine gode hensigter og udnytter ikke andres sarbar-
hed

- Man viser, at man ved, hvad man taler om

- Man har ingen skjulte dagsordener

- Man mener og ger, hvad man siger

- Man viser selv tillid ved at give kompetence til andre

- Man tager andres synspunkter serigst

- Ledelsen stoler pd, at medarbejderne udfarer deres arbejde or-
dentligt

- Medarbejderne stoler pé& ledelsens beslutninger og udmeldin-
ger.

Retfaerdighed

For at man skal have det godt pa sin arbejdsplads, er det vigtigt,
at man foler sig retfeerdigt behandlet. Retfeerdighed er et godt
udtryk for, om man synes tingene gar ordentligt for sig.

Folgende kan @ge oplevelsen af retfaerdighed:

- Alle behandles lige og ordentligt

- Man behandler andre og deres synspunkter serigst og respekt-
fuldt

- Alle bergrte bliver hert, og alle far tilstraekkelig information

- Beslutningsprocessen er gennemskuelig, anerkendte procedu-
rer felges, det gar "rigtigt til”

- Det stdr klart, hvordan beslutninger bliver taget, og hvilke kon-
sekvenser de far

- Alle fgler, at konflikter Igses retfaerdigt

- Unfair og forkerte beslutninger kan aendres

- Opgaver, anerkendelse, lgn, forfremmelser, fyringer, frynsego-
der osv. fordeles retfzerdigt.

4.2.2 De seks guldkorn

Ud over social kapital er de sakaldte seks guldkorn ogséd seerlig
afgerende for, at man trives i sit job:

Indflydelse
Har du indflydelse pa at tilretteleegge arbejdet og lgse opgaver-
ne? Har du indflydelse pa, hvem du arbejder sammen med?

Mening
Finder du mening i dit arbejde, og feler du, at du ger en forskel?



Forudsigelighed
Ved du, hvad der sker i den neermeste fremtid? Er du usikker pa,

om der sker noget, som kan veere darligt for dig?

Social statte
Kan du regne med dine kolleger, og bakker ledelsen dig op, hvis du
har brug for hjelp?

Belgnning
Bliver det, du praesterer, anerkendt af ledelsen og kollegerne?

Krav

Er kravene til dig passende, og har du tid nok til at lgse dine op- |
gaver? De skal ikke vaere sd sma, at du keder dig, og ikke sd store < |
at du bliver stresset. ’

_IVREDDERg A

Laes mere om Social kapital og de seks guldkorn pa www.amid.dk
under "Viden og Forebyggelse".

Det anbefales, at arbejdsmiljgorganisationen tager en temperaturmaling
pa de ovenfor beskrevne omrader og igangseaetter handlinger ved behov.

Til hjeelp for dette arbejde kan der findes inspiration pd BFA
services APV-portal under punktet: "Psykisk arbejdsmiljg i APV-

processen”. Klik ind p& www.apvportalen.dk.

APV-tjeklisten sidst i denne branchevejledning kan ligeledes anvendes.
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5. Farlige kemiske stoffer, materialer

og mikroorganismer

Det er ngdvendigt at anvende en raekke farlige stoffer, materia-
ler og arbejdsprocesser i svemmebadsanlaeg for at holde vandet
tilstraekkelig rent.

Disse stoffer kan forvolde alvorlige skader, f.eks hvis dampe eller
stgv indandes, eller man kommer i direkte kontakt med farlige
kemikalier.

Sammenblanding af klorholdige kemikalier og syre er szerlig farlig.
Der udvikles herved steerkt giftige klorgasforbindelser, som ikke
alene vil skade de ansatte, men ogsa kan forvolde skader pa ba-
degaester og personer uden for svgmmeanlaegget.

Arbejdsgiver og arbejdsmiljgorganisationen skal fglge med i den
teknologiske udvikling og erstatte farlige kemiske stoffer, mate-
rialer og arbejdsprocesser med ufarlige eller mindre farlige stoffer,
materialer og arbejdsprocesser.

Alle svemmebadsanleeg skal felge procedurer, der sikrer mod
ulykker.

Driftspersonalet skal vaere uddannet i pasning af anleegget, og
den ansvarlige for drift og vedligeholdelse af anlaegget skal mi-
nimum have gennemgaet Teknologisk Instituts kursus "Svgmme-
badsteknik del 1 og 2" eller Halinspektarforeningens kursus "Tek-
nisk/praktisk drift af svemmeanlaeg del 1 og 2" (eller tilsvarende
kursus).
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| forhold til greenseveerdier i "Bekendtgerelse om svemmebadsan-
laeg mv. og disses vandkvalitet” skal der lgbende udfgres mélinger
af vandets klarhed, frit klor, bundet klor, trihalometaner, kimtal
ved 37 grader, termotolerante coliforme bakterier og pseudo-
monas bakterier. Malingerne medvirker til at sikre, at anleegget
styres korrekt, og at sundhedsskadelige pavirkninger undgas.
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Stoffer, der anvendes i svemmebadsanleeg, kan veere folgende;

« natriumhypoklorit

« calciumhypoklorit

- saltsyre eller svovlsyre
* kulsyre

- natriumhydroxid

- “antiklor”

+ “flokningsmiddel”
+ natriumklorid

- analysekemikalier
- perlit.

Pa grund af farligheden af stofferne er det vigtigt, at indretning
og betjening af kemikalieanlaeg samt opbevaring og handtering af
stofferne er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

5.1 Kemikalieanlaeg

Generelle forhold

Kemikalieanlaeg skal indrettes, sa de kan oplagre og dosere kemi-
kalier, sdledes at der ikke kan ske en sammenblanding af kemikalier
eller ske udslip til omgivelserne pa trods af eventuelle laekager eller
brud pé rerledninger, beholdere og doseringsudstyr. Blandt andet
skal isaer natriumhypoklorit og syre opbevares adskilt fra hinanden.

Kemikalierum ifglge “Norm for svemmebadsanlaeg”

- Der skal indrettes et separat kemikalierum for opbevaring og
dosering/produktion af desinfektionsmidler og separat kemi-
kalierum for opbevaring og dosering af pH-justeringsmidler



- | tilfeelde af laekage péa lager-
system eller dunke skal den
samlede lagermangde kunne
tilbageholdes i rummet. Gulv-
aflob ma ikke forefindes

- Dore til kemikalie- og tek-
nikrum skal altid veere afléste

- Kemikalierummene skal pla-
ceres, sd der er let adgang for
pafyldning af kemikalier og for
tilsyn og betjening

- Kemikalierum ma ikke samti-

dig bruges som depotrum eller

gennemgangsrum

- Kemikalierum, der indeholder trykflasker, skal indrettes, sa der
er en der til det fri eller en anden brandcelle

- Kemikalierum skal vaere velbelyste og veere forsynede med ef-
fektiv mekanisk udsugning

- Umiddelbart uden for kemikalierum skal opsaettes egnede ned-
brusere samt spuleslange. Det er ogsa en god idé at have re-
medier til gjenskyl placeret her

- El- og vvs-installationer skal udfgres i materialer, der kan mod-
sta pavirkninger fra kemikalieholdig luft

- Adgangsdgre skal vaere meerket med de respektive kemikalie-
navne og sikkerhedsforskrifter/handlingsanvisninger

- Der skal foretages eksplosionssikring af klorelektrolyseanlaeg
efter ATEX-direktiverne

- Omrader med eksplosionsfare skal zoneklassificeres og skiltes
efter reglerne om ATEX.

Installationer

- Alle installationer til pafyldning,
opbevaring og dosering/pro-
duktion skal udferes i materia-
ler, der er egnede til at modsta
kemiske pavirkninger fra an-
vendte kemikalier og mekani-
ske pavirkninger under brug og
betjening

- Pafyldningsstudse ber mon-
teres udvendigt pa bygninger i
hver sit afldselige, slagfaste og
vejrbestandige skab, saledes at
studsene ikke gdeleegges ved
heerveerk eller vejr

- Systemer for pafyldning af kemikalier skal udferes, sa der ikke

kan ske forveksling mellem forskellige kemikalier

- Adgang for uvedkommende til installationerne er forbudt

- Klorelektrolyseanlaeg skal udfgres, sa brinten fra elektrolyse-
processen bortledes pa en sikkerhedsmaessig forsvarlig made
(eksplosionssikring efter ATEX-direktiverne)

- Mellem kemikalieleverander og svermmebadsanlaeggets drifts-
personale aftales de tekniske specifikationer for pafyldning
skriftligt, sa der sikres mod fejlpafyldning. Det kan f.eks. dreje
sig om udformning af saerlige og forskellige pafyldningsrerkob-
linger og ved dobbelt naglesystem (én nagle til klorholdigt mid-
del og én nggle til syre)

- Inden pafyldning ber driftspersonalet ved en kemisk analyse
sikre sig, at det pageeldende kemikalie er korrekt

- Omradet, hvor pafyldning foregar, ber afspzerres og markeres
pa behgrig vis, mens kemikaliepafyldning pagér, sd uvedkom-
mende ikke har adgang

- | pafyldningsomradet ber forefindes spuleslange, eltilslutning
for eventuel pumpe samt god belysning

- Arealet indrettes i henhold til miligbeskyttelseslovgivningen

- Det skal sikres, at der er plads i tankene for pafyldning. Der sik-
res mod overfyldning ved f.eks. et akustisk alarmsignal, der kan
heres af alle relevante personer

- Er der indbygget en lukket dagtank mellem lagertank og do-
seringsanleeg, skal denne udformes, sdledes at kemikaliet ved
overfyldning lgber tilbage til lagertanken.

Det er en god idé at udarbejde skriftlige tjeklister, der kan sikre, at
alle procedurer udfgres rigtigt.

Personlige vaernemidler og sikkerhedsudstyr

Til brug for personalet under arbejdet i kemikalieanlaeg og med
kemikalier, skal der, hvor det er ngdvendigt, forefindes egnede
personlige vaernemidler, som skal bruges under arbejdet.

Personlige veaernemidler og seerlig sik-

kerhedsudrustning, som skal veere pla-

ceret relevante steder, kan bl.a. omfatte;

- beskyttelsesbriller og ansigtsskaerm

- handsker

- forkleede

- fodtoj

- dndedraetsveern i form af helmaske
med egnet filter (mod klor)

- gjenskyller eller gjenskylleflasker

- ngdbruser og spuleslange.

Godt arbejdsmiljg i svgmmehallen | side 15



5.2 Sikkerhedsdatablade og meerkning

Sikkerhedsdatablade
Leverandgrer skal medlevere et Sikkerhedsdatablad pa dansk til
farlige produkter

Arbejdsgiveren skal for hvert farligt stof eller materiale
udarbejde en kemisk risikovurdering i forbindelse med den
almindelige APV som er tilpasset virksomhedens lokale forhold .
Lzes mere om kemisk APV pa Arbejdstilsynets hjemmeside.

Den kemiske APV skal opbevares tilgeengeligt for de ansatte.

Arbejdsgiveren skal serge for, at de ansatte, der er beskaeftiget
med stoffet eller materialet, vejledes i brugen heraf og ligeledes
instrueres i brugen heraf.

Den kemiske risikovurdering kan udarbejdes blandt andet pd
grundlag af leveranderens brugsanvisning og eventuelle tekniske
datablade.

Den kemiske risikovurdering skal ligeledes oplyse, om arbejde
med stoffet eller materialet kan udgere en kraeftrisiko.

Maerkning
Miligministeriets bekendtgerelse om stoffer og produkter kraever,
at kemikalier, der kan udggre en fare for brugeren, skal maerkes.

Maerkningen bestér af et faresymbol, der signalerer, hvilken slags
fare, der er forbundet med handtering af stoffet eller produktet
samt. Deruover skal der vare risikoangivelser (oplysninger om
den risiko, der er ved brug af produktet) og
sikkerhedsforskrifter (oplysninger om de sikkerhedsregler, der

er for brug af produktet).

Ud over meerkning af beholdere og emballage skal de forskel-
lige faste kemikalieinstallationer i form af pafyldningsanordninger,
pumper, rgr mm. meerkes, sa det tydeligt fremgdr, hvilket kemika-
lie der transporteres i de forskellige installationer. Derudover ber
slanger ogsd maerkes. Se endvidere reglerne i Bekendtgarelsen
om sikkerhedsskiltning.

SO®

Sundhedsfare Atsende Brandfarlig Miljofare Kronisk Sundhedsfare
Brandnaerende Akut Giftig Gasser Under Tryk Eksplosiv
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5.3 Substitution (erstatning af skadelige stof-
fer med mindre skadelige stoffer)

Arbejdstilsynets bekendtgarelse om arbejde med stoffer og ma-
terialer indeholder princippet om substitution, det vil sige, erstat-
ning af mere farlige stoffer og materialer med mindre farlige stof-
fer og materialer.

Arbejdsgiveren skal i samarbejde med arbejdsmiljgorganisationen
vurdere, om et stof kan erstattes med et mindre farligt eller min-
dre generende stof. Af betydning for denne vurdering er de tek-
niske og gkonomiske konsekvenser set i forhold til sikkerheds- og
sundhedsmaessige forhold.

Metoden kan ogsa gares til genstand for en vurdering af, om den
kan erstattes med en mindre farlig metode.

Erstatning kan sdledes omfatte;

- erstatning af stoffet med et mindre farligt stof
- erstatning af en metode med en mindre farlig metode
- at der benyttes et mindre farligt stof og en anden metode.

Herudover kan et sammenspil mellem stoffer og metoder og an-
dre foranstaltninger sa som;

- ventilation
- personlige veernemidler
- indkapsling,

medvirke til at ggre den totale arbejdsmiljgbelastning mindre.

Et eksempel pa en vigtig substi-
tution har veeret at undgd brugen
af diatomit, der indeholder det
kreeftfremkaldende
(krystallinsk kvarts). Diatomiten
er naesten fuldsteendig udfaset

cristoballit

og erstattet af perlit i de svem-
mehaller, der stadigveek har pul-
verfiltre. For at undgd indanding
af stov anbefales det, at perliten
anvendes i lukkede systemer, og
hvor der forekommer stgv, at

der bruges dndedraetsvaern.

Sandfilteranlaeg er arbejdsmiljgmaessigt set langt bedre, og med
udvikling af ny filterteknologi, hvor der anvendes f.eks. tromlefil-
tre og membranfiltre, der kan opfange meget sma urenheder, kan
ogsa forbruget af klor reduceres vaesentligt.

Et andet eksempel er at aendre metode til desinfektion. Risikoen
for uheld med giftige klorgasser kan mindskes vaesentligt, ved at
anvende elektrolyse af natriumklorid i stedet for at skulle dosere
natriumhypoklorit.

5.4 Rengering

Formalet med rengering i svemmeanlaeg er at fierne synligt

og usynligt snavs og hindre dannelse af fedt- og kalkbelaegninger.
Et andet formal er at fa fiernet eventuelle smittefarlige mikroor-
ganismer.

Det er vigtigt, at alle far en god instruktion i arbejdsteknikker,
rengeringsmetoder og brug af rengeringsrekvisitter og maskiner.
Rekvisitter og maskiner skal vaere indrettede, s& god ergonomi og
sikker brug imgdekommes.

Mange renggringsmidler kan give hudgener, eksem og andre aller-
giske reaktioner. Valg af renggringsmidler sker ud fra vurdering af;

- karakteren af snavset
- overfladens beskaffenhed

- overfladens modstandsdygtighed over for kemikaliepavirkning.

Undga at bruge flere slags rengeringsmidler end nedvendigt.

| ———]
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Ved valg af midler skal man sikre sig;

- at produkterne er sa lidt farlige som muligt, som hovedregel
uden faresymbol

- at produkterne indeholder sd fa forskellige stoffer som muligt,
herunder parfume og farvestoffer

- at der er Sikkerhedsdatablade pa alle anvendte produkter.

(Se mere om krav til rekvisitter, maskiner og renggringsmidler i
publikation:  “Sunde og sikre indkeb |
rengeringsvirksomheder”).

BFA services

Der skal veere foretaget en kemisk risikovurdering pa de
produkter, der har et faresymbol eller indeholder oplgsnings-
midler.

- Bland aldrig renggringsmidler, syre og base (f.eks. dannes der
giftige klordampe ved blanding af klorholdige og syreholdige
produkter)

- Brug som udgangspunkt kun rengegringsmidler direkte fra den
originale emballage

- Overhold doseringsvejledninger.

T

Arbejdsgiveren skal sikre, at de ansatte far en grundig og for-
stdelig instruktion i arbejdet med rengeringsmidler, herunder
korrekt dosering.
jeevnligt. De ansatte skal ogsa have en grundig instruktion i brug

Det er vigtigt, at instruktionen gentages

af veernemidler (handsker, andedraetsvaern, skridsikkert fodtg
mm.).

Forebyg smitterisiko

Milj@styrelsen har fastsat regler om hygiejniske forhold i svemme-
haller, der blandt andet har til hensigt at hindre spredning af smit-
tebaerende stoffer. (Vejledning om "Kontrol med svgmmebade”).

Begrundelsen for disse regler er, at svemmeanlzeg er udsat for

side 18 | Godt arbejdsmiljg i svemmehallen

sygdomsfremkaldende mikroorganismer, der kan overfares fra de
badende.

Mange af mikroorganismerne findes i badevandet, pa gulve,
baenke mv.

Folgende er gode eksempler péa forebyggelse:

- Undgd kontakt med blod, opkast, affaring, urin, kanyler og lignende

- Anvend arbejdshandsker, der er uigennemtraengelige for mi-
kroorganismer fra blod, opkast mv.

- Vask handerne grundigt og hyppigt, og anvend et egnet des-
infektionsmiddel tilsat et hudplejemiddel, hvis der har veeret
bergring med blod, opkast, urin, affering mv.

Anvend primaert desinfektionsmiddel til haenderne, hvis de
ikke er synligt forurenede og efter brug af handsker. (Laes
mere i BFA-services: "Branchevejledning om smitte og risiko
for smittespredning ved rengering”).

- Brug specielt fodtgj (f.eks. traesko med skridsikre séler), for at
undgd direkte kontakt med gulve, hvor badegaester faerdes
barfodet. Det er vigtigt, at fodtgjet rengeres dagligt

- Undgéd hejtryksrensning, der danner aerosoler (sméa draber).
Aerosolerne kan sprede mikroorganismer og ege faren for
smitte.

Risiko for faldulykker og fodtgj

Gulvene i svemmehalerne vil, uanset om det er i selve svem-

mehalen eller i baderummene, ofte vaere vdade og nogen steder

glatte, afhaengig af underlaget. For at undga faldulykker, er det

vigtigt at;

- personalet far stillet skridhaemmende fodtgj til rddighed, der er
eget til opgaven

- at der ved renggringen og spuling skrabes overskydende vand
vaek

Risiko for faldulykker ber indga i APV'en, sdledes at det Igbende
forebygges, at faldulykker forekommer.






o. Indeklima

Indeklimagener kan blandt andet vise sig ved, at mange ansatte
klager over traek, kulde, for meget varme, darlig belysning, for hgj
eller for lav luftfugtighed. Desuden kan der forekomme symp-
tomer spandende fra hovedpine, unaturlig traethed, irritation af
gjne eller slimhinder til kvalme og svimmelhed.

Indeklimagener hos de ansatte i svgmmehaller kan i mange tilfzelde
henferes til uheldige bygningskonstruktioner, som kan vaere arsag
til kondensdannelse og dermed fugtskader med risiko for gode
vaekstbetingelser for mikroorganismer, f.eks. skimmelsvampe.

Darligt indeklima skyldes ikke alene mikroorganismer, men kan
0gsa henferes til;

- darlig vandbehandling

- stor fordampning fra bassiner
- darligt ventilationsanlaeg

- solindfald

- stgj

- treek

- hgje temperaturer.

Derfor er det vigtigt, at vandbehandlingen er udfert korrekt i
henhold til geeldende regler.

Det er ligeledes vigtigt, at svemmehallen ventileres rigtigt.
Det drejer sig iseer om felgende omrader;

- svgmmehalsrummet
- bade- og omklzedningsrum
- kemikalierum.

Ventilationsanlaegget i svemmehalsrum skal sikre;

- en god luftkvalitet

- god termisk komfort for brugere og personale

- et indeklima og luftmenster, som minimerer fordampningen fra
bassin(er) og vade gulve

- tilfgrsel af den ngdvendige varmeeffekt

- at kondens pa vinduer og andre glasarealer mod det fri undgas

- at svgmmehalsrummet holdes pa et statisk undertryk i forhold
til omgivelserne.

Svemmehalsrummets temperatur ber veere ca. 2 grader over
bassinvandstemperaturen for at minimere fordampningen.
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De fleste svgmmehaller har en rumtemperatur pa 28 grader og
en vandtemperatur for svemmebassiner pa 26 grader (eventu-
elle bgrne- og undervisningsbassiner har en vandtemperatur pa
27 — 28 grader). Dette er et rimeligt kompromis mellem badende
0g ansatte.

Det anbefales, at der er mindst én pause eller arbejde uden for
bassinrummet pd 15 minutter for hver halvanden time.

Luftens relative fugtighed i svgemmehallen ber ligge i intervallet
50-65 %.

Ved ventilation af bade- og omkleedningsrum geelder samme ge-
nerelle forhold som ved svemmehalsrum.

| forbindelse med forhold, der har betydning for indeklimaet, geel-
der det 0gsd, at de ansattes paklaedning ber afpasses efter for-
holdene.

Billetsalg

Billetsalgsrum i forbindelse med svemmehaller ligger oftest i en
forhal eller i umiddelbar naerhed af indgangsderene, hvor der kan
forekomme traek og store svingninger i rumtemperaturen.

N&r der indrettes billetsalgsluger, bgr det sikres;

- at personalet i billetrummet ikke udsaettes for treek, f.eks. ved
yderdarssystemer med sluser

- at lokalet er opvarmet og ventileret

- eventuelt et statisk overtryk i forhold til omkringliggende rum
(indbleesning med opvarmet friskluft til opretholdelse af en gn-
sket opholdstemperatur i rummet)

- at der er en god indretning med tilstraekkelig plads og mulighed
for at sidde

- at der er dagslystilgang.



/. Stej og akustik

Badepersonale udseettes kun lejlighedsvis for stgjbelastninger, der
kan skade harelsen, men arbejdets karakter medferer, at selv re-
lativt lave lydniveauer kan udgere en gene og pa afgerende méade
spille ind pa vilkdrene for arbejdets udfgrelse. Stgjbekendtgerel-
sens regel, om at unedig stej skal undgas, er central i forbindelse
med generende stgj.

Man kan blive irriteret over generende stgj. Og stgjen kan betyde,
at man mé anstrenge sig mere for at lgse sine arbejdsopgaver.
Stgjen kan fare til treethed, koncentrationsbesveer og forstaerket
stresspavirkning. Personer, der har en hgrenedszettelse, fungerer
darligere, nar der er mange baggrundslyde. Det kan isaer veere et
problem for zldre medarbejdere, der er begyndt at here darli-
gere.

Det kraever stor opmeerksomhed og koncentrationsevne hos ba-
depersonalet, at holde opsyn med de badende. Et arbejde der er
vanskeligt at udfere ved hgje lydniveauer.

Man har i svgmmehaller eksempler p& malinger af den samlede
stgjpavirkning pa et lydniveau svarende til 62-75 dB(A). Ingen

person ma udsaettes for en stejbelastning over 85 dB(A) over en
8 timers arbejdsdag uden at bruge hgrevaern.

| svgmmehaller er der en raekke stgjkilder af forskellig art. Det
drejer sig f.eks. om stgj fra de badende og stgj fra tekniske in-
stallationer.

En darlig rumakustik forstaerker stejen i selve hallen.

For at forbedre akustikken (begraense efterklangstiden) og der-
med mindske stgjen i store haller, kan det veere en fordel at an-
bringe en del af lydabsorptionen nede i hgjde med stgjkilderne,
feks. i form af lydabsorberende skaermvaegge, som vaegbe-
klaedning, eller som nedhaengte sektioner over szrligt stgjende
omrader. Kunst, udsmykning og mebler kan ogsd medvirke til
stgjdeempning.

Stgj fra aflgbsrender er et andet eksempel pa en generende
stgjkilde for en del personale. Renderne kan konstrueres, s de
er mere lydlose, f.eks. ved at skvulpekantens vaeg er over 90
grader.

En generel made at mindske stgjen pa kan vaere at afpasse an-
tallet af badende til svemmehallens starrelse (rumfang).
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8. Velfaardsforhold

| svgmmenhaller skal nedenstdende faciliteter normalt veere til radig-
hed. Faciliteterne ma almindeligvis ikke veere feelles med svgrnmehal-
lens brugere.

Garderobe/omklaedningsrum:
Der skal vaere omklaedningsrum med afldseligt garderobeskab til
hver medarbejder, hvor der er behov for omklaedning.

Der kan efter forholdene benyttes garderobeskabe eller knager til
opbevaring.

Personlige veerdigenstande skal kunne opbevares i aflaste rum, bok-
se, skuffer eller garderobeskabe.

Hvor arbejdstgjet er seerlig udsat for forurening, feks. ved pafyld-
ning af filtreringsmidler og rensning af filteranlaeg, skal det opbevares
adskilt fra gangtej, enten i et ekstra skab eller i et szerligt omklaed-
ningsrum for arbejdstgj (skabe eller stanggarderobe).

Omklaedningsrum skal have passende temperaturforhold, have pas-
sende tilfgrsel af frisk luft og holdes rene.

Vadt arbejdstgj skal kunne tarres helt, inden det skal bruges igen.
Maend og kvinder skal kunne klaede om ugenert hver for sig.
Vaskeindretninger:

Der skal veere et passende antal handvaske.

Er arbejdet ikke saerligt tilsmudsende, og der ikke arbejdes med gif-
tige eller sundhedsfarlige stoffer, bar der veere 1 handvask pr. 10
ansatte.

Er arbejdet farligt eller tilsmudsende, og arbejdes der med giftige
eller sundhedsfarlige stoffer, skal der vaere mindst 1 ikke handbetjent

handvask pr. 3 personer.

Der skal normalt veaere koldt og varmt vand og saebe ved hénd-
vaskene.

Arbejdstilsynet kraever brusebad med varmt vand, hvor sundheds-
hensyn eller arbejdets art kan gere det pakraevet.

Det kan undertiden veere hensigtsmaessigt, hvis badepersonalet kan
benytte svgmmehallens normale vaskeindretninger for brugerne.
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Toiletter:
Der skal veere et tilstreekkeligt antal toiletter, der er passende pla-

ceret.

Der skal vaere mindst 1 toilet for hver 15 personer. Toiletterne skal
holdes rene, og der skal vaere handvaske i naerheden.

Normalt skal der veere et szerskilt toilet for hvert kgn for sig, mindst
et for mandlige og et for kvindelige ansatte.

Der ma ikke veere adgang direkte fra spiserum eller arbejdsrum til
tolletterne.

Spiseplads:

Der skal vaere passende plads til spisning i spiserum. Man skal kunne
varme medbragt mad og drikke, og medbragt mad og drikke skal
kunne opbevares sundhedsmaessigt forsvarligt, f.eks. i keleskab.

En saerlig spiseafdeling skal indrettes, nar der i almindelighed er be-
skaeftiget mere end 3 ansatte samtidig og/eller, hvis der ved til-

smudsende arbejde ikke klzedes om inden spisning.

Der skal veere et tilstraekkeligt antal borde og siddepladser med ryg-
laen i forhold til antallet af ansatte.

Spiserummet ber fremtraede lyst, venligt og hygiejnisk, og det bar
holdes rent.

Vinduer skal sidde, s& man kan se ud.

Gulvarealet bgr vaere mindst 1 m? pr. spiseplads og rumhgjden
mindst 2.20 m.



9. Tunge lgft og beeringer

Manuel héndtering i form af tunge lgft og baeringer kan vaere ar-
sag til skader pa bevaegeapparatet.

| svgmmehallen kan der f.eks. opsta risici ved handtering af ren-
geringsmidler og sabe i store dunke, saekke med filtersand og
aktivt kul og tunge spande med vand til rengering.

Forebyggelse
Tunge lgft og baeringer kan eksempelvis forebygges ved;

- atindkaebe rengaeringsmidler, seebe, filtersand, kul mv. i enheder,
der ikke vejer mere end 10-12 kg. (dialog med leverandgrer er
ofte pakraevet)

- at bruge hjeelpemidler, hvor det er praktisk muligt, f.eks. at bru-
ge seekkevogne ved transport af dunke og saekke og at bruge

en talje, nar tunge stave fra et elektrolyseanlaeg skal haeves op

- at indrette arbejdspladsen, sa der forekommer s& fa tunge loft
som muligt, og at gode arbejdsstillinger kan indtages, sdledes
at lave og hgje lgft undgas. F.eks. at der er god plads i depot-
rum, mange hylder i god hgjde mellem midtlar og albuehgjde,
0g at tunge emner ikke placeres pa gulvet

- at omhaelde saebe til f.eks. en vandkande, nar sebedispensere

skal fyldes op

- renggringsmetoder, hvor der kun bruges spande med lidt vand
- at der instrueres i og anvendes gode arbejdsteknikker til de laft,

der er ngdvendige, og at teknikkerne repeteres regelmaessigt:

- G& teet til byrden

- St& med front mod byrden i bredstdende stilling

- Vurder byrdens vaegt og tyngdepunktets placering

- Serg for et godt greb i byrden

- Bgj i knae- og hofteled og hold ryggen afbalanceret ved at
spaende ryg- og bugmuskler

- Laft byrden roligt ved at straekke knae- og hofteled

- Hold byrden ind til kroppen med let bgjede albuer

- Left og baer byrden symmetrisk, det vil sige, midt foran
kroppen eller fordelt ligeligt i begge haender

- Vrid ikke i kroppen, ndr der loftes, fiyt i stedet fodderne.
De 3 naeser skal vende samme vej (naese og skonzeser).

Ved fraseetning af byrden bruges de samme bevaegelser i om-
vendt raekkefalge.
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10. Links til mere viden

At-vejledning A.1.1. Ventilation pa faste arbejdssteder

At-vejledning A.1.12. Temperatur | arbejdsrum pa faste arbejdssteder
At-vejledning A.1.2. Indeklima

At-vejledning D.1.1. Arbejdspladsvurdering.

At-vejledning D.3.1. Tunge lgft, traek og skub.

BFA service-turisme:
En veerktgjskasse om konflikthandtering.

Veerktgjskasse om voldsomme oplevelser og chokerende begivenheder.

Rengeringsvenligt byggeri.
Sunde og sikre indkegb i renggringsvirksomheder.
Vejledning om smitte og risiko for smittespredning ved rengering.

BAR Social og Sundheds branchevejledning om arbejdsmilje
i og ved varmtvandsbassiner: Vand er godt, men... 1999.

BSR 8 branchevejledning om Diatomitfiltre i Svammehaller, 1995.

Dansk Standard DS 477, 1996, Norm for svemmebadsanlaeg (er under revision og ny udgave forventes primo 2011).

Dansk Svgmmebadsteknisk Forening, Rengering i svgmmeanlaeg.
Dansk Svgmmebadsteknisk Forening, ERFA: Indeklima i Svgmmebade.

Erhvervs- og Byggestyrelsen, 2008, Bygningsreglementet.

Miljgministeriets bekendtggrelse om svemmebadsanlaeg mv. og disses vandkvalitet.

Miljgstyrelsen, vejledning nr. 3/1988 om kontrol med svgmmebade.
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11. Bilag — APV -tjekliste for svemmeanlag

Ja ‘ Nej ‘ PSYKISK ARBEJDSMILJ®

Undgas det, at medarbejderne udsaettes for vold, trusler eller kraenkelser fra brugere?
Er der udformet retningslinjer for, hvordan vold, trusler eller kraenkelser fra brugere forebygges?

Undgas det, at medarbejdere kommer i folelsesmaessigt belastende situationer, f.eks. ved at de skal tage diskussioner
med utilfredse brugere?

Er arbejdspladsen indrettet, sa den er overskuelig, og at det er let at finde flugtveje eller tilkalde hjelp?

Er der udarbejdet retningslinjer for, hvordan man skal forholde sig ved voldsepisoder (komme kolleger til hjeelp,
anmeldelse, krisehjaelp mv.)?

Undgas mobning og seksuel chikane pa arbejdspladsen?

Er der et godt samarbejde mellem ledelse og ansatte?

Er der et godt samarbejde de ansatte imellem?

Er tilliden til hinanden god pa arbejdspladsen?

Foregér tingene retfaerdigt pa arbejdspladsen?

Har den enkelte medarbejder indflydelse pa beslutninger om eget arbejde?
Har den enkelte medarbejder indffydelse pd, hvordan arbejdet skal udferes?
Har den enkelte medarbejder indflydelse pa, hvornar der kan holdes pause?
Er placeringen af arbejdstider passende?

Er den enkelte medarbejder i stand til at treeffe de beslutninger med henblik pé arbejdets udferelse, der forventes af
ham?

Er arbejdsopgaverne meningsfulde for den enkelte medarbejder?

Er der en hgj grad af forudsigelighed péa arbejdspladsen, der medfarer tryghed?

Far medarbejderne alle de informationer til tiden, der er ngdvendige for at klare arbejdet tilfredsstillende?
Gives informationer pa en god méde?

Far den enkelte medarbejder hjzelp og stette fra ledelsen ved behov?

Far den enkelte medarbejder hjzelp og stette fra kolleger ved behov?

Bliver den enkeltes arbejde anerkendt og paskgnnet af ledelsen?

Har de ansatte tilstraekkelige udviklingsmuligheder?

Gives der tilstraekkelig instruktion og opleering til alle medarbejdere?

Undgas det, at der bliver stillet for hgje eller lave krav til medarbejderne?

Undgas det, at der bliver stillet modstridende krav til medarbejdere?

Er malene for arbejdet klare for medarbejderne?

Undgas det, at medarbejdere mangler muligheder for at bruge deres kunnen eller feerdigheder i arbejdet?

Er arbejdsmaengden og tiden til arbejdet passende?
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KEMISKE OG BIOLOGISKE FORHOLD

Har alt driftspersonale en opdateret uddannelse til at kunne passe anlaegget forsvarligt?
Udfoares alle lovbefalede mélinger af vandkvaliteten korrekt og i tilstraekkeligt omfang?

Er indretningen og betjeningen af kemikalieanlaegget sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarlig, s der ikke kan
ske en sammenblanding af kemikalier eller ske udslip til omgivelserne?

Er opbevaring af stoffer sikkerhedsmaessigt forsvarlig?
Leveres kemikalier pa en forsvarlig made, s& der ikke sker farlige sammenblandinger, overlgb eller lignende?
Undgdr medarbejderne at arbejde med farlige kemikalier (f.eks. kemikalier med faresymboler) pa en uforsvarlig made?

Forefindes der danske Sikkerhedsdatablade, og er der udarbejdet en arbejdspladsbrugsanvisning for alle farlige kemi-
kalier, der er tilpasset anlaeggets lokale forhold?

Er adgangsdere meerket med de respektive kemikalienavne og sikkerhedsforskrifter?

Er det undersegt, om de farlige kemikalier, der bruges, kan erstattes (substitueres) af mindre farlige kemikalier?
Er alle kraevede personlige vaernemidler stillet til radighed af arbejdsgiveren?

Bruger alle medarbejdere personlige vaernemidler, ndr det er pakraevet?

Er alle kemiske midler i deres originalemballage?

Anvendes der renggringsmidler i flydende form eller som granulat i stedet for spray- eller pulverform, der indebaerer
stgrre sundhedsrisiko?

Undgas skadelige pavirkninger af mikroorganismer som f.eks. bakterier?
Udfares der god handhygiejne af alle ansatte?

Er alle rum fri for fugt- og skimmelskader?
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Ja | Ne¢j FYSISKE FORHOLD

Undgas traekgener, kuldenedfald og kuldestraling?

Er temperaturforholdene acceptable?

Er den relative luftfugtighed i orden (indenfor intervallet 50-65 %)?

Er luftkvaliteten i orden?

Er styringen af vandkvaliteten i orden, s& koncentrationen af sundhedsskadelige stoffer i luften er mindst mulig og
minimum holdes indenfor de lovbefalede krav?

Er det sikret, at den mekaniske ventilation effektivt nedseetter koncentrationen i luften af sundhedsskadelige stoffer?

Er lyd- og stgjforholdene acceptable?

Er arbejdstejet i orden i forhold til temperaturer og aktivitet?

Er der tilstraekkelig dagslystilgang og kunstig belysning i arbejdsrum?

Er der opsat solafskaermning, hvor det er ngdvendigt?

Er belysningen fri for blaending, flimmer mv.?

Er velfeerdsforanstaltningerne i orden (toiletter, bademulighed, spisested mv.)?

ERGONOMI - tunge lgft, beeringer, traek og skub, arbejdsstillinger

Undgas manuelle lgft og baeringer af emner eller byrder, der er for tunge (store dunke med renggringsmidler, saekke
med filtersand, aktivt kul, mv.)?

Anvendes transportmateriel til tunge emner over 10-12 kg.?

Undgas left af byrder i darlige arbejdsstillinger, f.eks. langt fra kroppen, over skulderhgjde eller under knzehgjde?

Undgas baering af byrder i belastende arbejdsstillinger?

Har alle medarbejdere modtaget instruktion i god arbejdsteknik ved behov?

Anvender alle medarbejdere god arbejdsteknik?

Er alle renggringsrekvisitter og —maskiner ergonomisk i orden?

Kan inventar som arbejdsstole, arbejdsborde og skriveborde indstilles i tilstraekkelig grad?

Er alle administrative arbejdspladser indrettet godt i forhold til skaermarbejde, herunder plads til underarmsstette ved
brug af mus og placering af skaerm i forhold til lys og dagslys?
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Ja Nej ULYKKESFARER
Undersages alle ulykker, sdledes at det kan forebygges, at samme ulykke sker igen?
Er alle medarbejdere instrueret og opleert i sikkerhedsmaessige forhold i forbindelse med deres arbejde?
Har alle medarbejdere den ngdvendige tid til at udfere opgaverne pa en sikkerhedsmaessig forsvarlig made?
Har medarbejderne risiko for at falde eller traede forkert, f.eks. pd grund af glatte gulve, rod eller niveauforskelle?
Er der Sikkerhedsdatablade pa dansk til alle maskiner, der orienterer om korrekt brug, vedligeholdelse mm.?
Er alle maskiner vedligeholdt i henhold til leverandgrens anvisninger?
Udferes alle lovpligtige eftersyn p& svgmmeanlaegget?
Anvendes de forngdne vaernemidler som f.eks. sikkerhedsbriller og handsker, hvor det er ngdvendigt?
Er sikkerhedsforholdene i forbindelse med eventuelt udslip eller brand i orden (nedudgange, skiltning mv.)?
Er der alarmerings- og evakueringsplaner?
Afproves alarmerings- og evakueringsplaner jeevnligt?
Er der en komplet forstehjaelpskasse og hjertestarter, som alle kender placeringen af ?
Ja Nej GRAVIDE
‘ ‘ Er der taget passende forholdsregler med henblik pa at forebygge belastninger hos gravide medarbejdere? ‘
Ja Nej SYGEFRAVAR

Underseges det, om der er forhold i arbejdsmiljeet, der kan fordrsage sygefravaer?

Er forhold i arbejdsmiljget, der forarsager sygefraveaer undgdet?
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12. Bilag — Skema til APV-handlingsplan

Afdeling/Omrade: Udfert af: Dato:

Godkendt af: Dato:

Emne/Arbejdsmiljaforhold:

Beskrivelse af problemet:

Hvordan lgses problemet?

Aktiviteter: Ansvarlig: Dato:
Opfelgning:
Aktivitet til vurdering af lesningens effekt: Ansvarlig: Dato:
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Individuelle retningslinjer

Ved tilspidsede situationer er det vigtigt at vaere opmarksom pa felgende:

¢/ Lad vaere med at se pa konflikten som en personlig magtkamp
¢/ Undervurder ikke den anden - forvent det uventede

¢/ Det er vigtigt at "hgre” pa den anden person (derfor behgver man ikke at
give vedkommende ret)

¢/ Tal roligt til folk, men vaer bestemt. Giv entydige budskaber

¢ Undga at fortalle de andre, "hvordan de er”, hold dig til sagen

¢ Undga at blive vred i situationen, men giv besked om at gransen er naet

v/ Forsgg at “afvaebne” med smil og venlighed

¢/ Giv modparten mulighed for at komme ud af situationen med aeren i behold
¢/ Lag ikke hele din sjal i konflikten, men hold en professionel distance

¢/ Kend dine egne starke og svage sider

¢/ Kend dine egne graenser for, hvor langt du vil ga

¢/ Husk altid: Det er din situation! Du kan vaere med til at trappe konflikten op
eller ned

¢/ Udvikler konflikten sig, tilkald naermeste arbejdsleder eller anden
ressourceperson med henblik pa at bortvise brugeren

¢ Udvikler konflikten sig voldeligt, ber politiet omgaende tilkaldes.

Det er vigtigt, at de ansatte, som har veaeret udsat for voldsepisoder eller andre trauma-
tiske oplevelser, tilbydes mulighed for psykisk at bearbejde disse episoder (f.eks. gennem

psykologbistand), og samtlige ansatte bar have kendskab til psykisk krisehjaelp.

Kan kopieres til ophaengning !
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Brug din BFA!

BFA service-turisme er et udvalg, hvor faglige organisationer og arbejdsgiverforeninger inden for
servicefagene arbejder for at give virksomheder og medarbejdere brugbare informationer om

arbejdsmiljgarbejdet.

BFA service, som vi kaldes til dagligt, har udarbejdet en raekke vejledninger, foldere og pjecer om
relevante emner i branchen. Hertil kommer, at vi Igbende arrangerer konferencer og seminarer om

arbejdsmiljgspgrgsmal.

Du kan lzese meget mere om alt dette p& www.bfa-service.dk

Vi er til for at blive brugt!

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord

Branchearbejdsmiljgudvalget Service - Turisme
Arbejdsgiversekretariatet

H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kgbenhavn V

TUf. 3377 3377

www.bfa-service.dk

Branchearbejdsmiljgudvalget Service - Turisme
Arbejdstagersekretariatet

Kampmannsgade 4

1790 Kgbenhavn V

TIf. 88 92 01 43

www.bfa-service.dk

Sekretariat for

BFA Transport, Service - Turisme og Jord til Bord
H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kgbenhavn V

www.bfa5.dk

Denne veerktgjskasse kan ogsa hentes pa BFA'ens hjemmeside
www.bfa-service.dk
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Andre adresser

Arbejdstilsynet
Landskronagade 33
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TIf. 70 12 12 88
www.amid.dk

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @
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